GOBIERNO REGIONAL TACNA LqUBLCADEL e
DIRECCION REGIONAL DE SALUD TACNA : :
RED DE SALUD TACNA

LEY 27867, 27902 y 28013

[ 4
Resolucion Dinectonal
N°e 225  -2025-UAJ-DE-REDS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA
Tacna, 14 ABR. 2015

VISTO:

El Expediente. Registro N° 8688-2025-RED, Informe N°054-2025-UPO-OPP-
REDS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, de fecha 09 de abril del 2025, y,

CONSIDERANDO:

Que, para el funcionamiento de la Administracion Publica es necesario se establezcan
ciertos parametros que ordenen y garanticen la mejor prestacion de servicios de parte de nuestros
servidores publicos, para con los procedimientos generados a consecuencia de diversas acciones;

Que, el articulo 11° de la Ley N°27658, Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del
Estado, establece que son obligaciones de los trabajadores y funcionarios del Estado, sin perjuicio
de las establecidas en otras normas, las siguientes: Privilegiar, en el cumplimiento de sus
funciones, la satisfaccion de las necesidades del ciudadano. Brindar al ciudadano un servicio
imparcial, oportuno, confiable, predecible y de bajo costo. Otorgar la informacion requerida en
forma oportuna a los ciudadanos;

Que, el numeral 43.4 del articulo 43° del Decreto Supremo N°004-2019-JUS, Decreto
Supremo que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento
Administrativo General, menciona que para aquellos servicios que no sean prestados en
exclusividad, las entidades, a través de Resolucién del Titular de la entidad establecen la
denominacion. la descripcion clara y taxativa de los requisitos y sus respectivos costos. los cuales
deben ser debidamente difundidos para que sean de publico conocimiento. respetando lo
establecido en el articulo 60 de la Constitucidén Politica del Pert y las normas sobre represion de la

competencia desleal,

Que, el articulo 2° del Decreto Supremo N° 088-2001-PCM, se Establecen disposiciones

aplicables a las Entidades del Sector Publico para desarrollar actividades de comercializacion de

GCILUD bienes y servicios y efectuar los cobros correspondientes, sefiala que el Titular de la Entidad
B 2:, mediante Resolucion establecera: la descripcién clara y precisa de los bienes y/o servicios gue
% \son objeto de comercializacién por parte de la Entidad, las condiciones y limitaciones para su
omercializacién si las hubiere el monto del precio expresado en porcentaje de la UIT y su forma

Que, mediante Decreto Supremo N°260-2024-EF, en su articulo 1 menciona la Aprobacion
de la UIT para el afo 2025, el valor de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) como indice de
referencia en normas tributarias sera de Cinco Mil Trescientos Cincuenta Soles y 00/100 (S/5

350,00)

% Que, mediante el documento del visto, el Jefe de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto de la entidad, solicita a esta instancia la aprobacion del Proyecto “TEXTO UNICO DE
SERVICIOS NO EXCLUSIVOS 2025, DE LA UNIDAD EJECUTORA 402 - RED DE SALUD
TACNA", en merito al reajuste del término porcentual de la UIT 2025, asimismo se advierte la
conformidad del mismo; por tal motivo es pertinente dictar el acto resolutivo;

" A2 Con la visacién de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Unidad de Planeamiento y
-7 Organizacion y de la Unidad de Asesoria Juridica de la Red de Salud Tacna,

En observancia a la Ley N° 27867 Ley Organica de Gobiernos Regionales y sus
modificatorias segun Leyes 27902, 28013, 28926, 28961, 28968 y 29053, concordante con la Ley
N° 27783 Ley de Bases de la Descentralizacion, modificada por las Leyes N° 27950 y 28139, y en
uso de las atribuciones delegadas mediante Resolucién Directoral N 633-2024-EARRHH-
DEGDRRHH-DR/DRS.T/GOB. REG. TACNA.
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR EL “TEXTO UNICO DE SERVICIOS NO
EXCLUSIVOS 2025, DE LA UNIDAD EJECUTORA 402 — RED DE SALUD TACNA”, el mismo
que forma parte integrante de la presente resolucién; por los argumentos expuestos en la parte

considerativa de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - DEJAR sin efecto la Resolucion Directoral N°339-2023-UAJ-DE-
REDS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA de fecha 26 de abril del 2023, que aprueba el TEXTO UNICO
DE SERVICIOS NO EXLUSIVO 2023, DE LA UNIDAD EJECUTORA 402 - RED DE SALUD

TACNA.

ARTICULO TERCERO.- NOTIFICAR, Ia presente Resolucién a las instancias

administrativas correspondientes para los fines de ley.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.
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Juntos por el desarrollo TACNA

INTRODUCCION

El Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE), es un documento que compila los
servicios que no son prestados en exclusividad por la Unidad Ejecutora 402-Red de
Salud Tacna, que bdsicamente establece requisitos, costos y plazos de
correspondientes a los mismos, no es exclusivo porque no le ha sido otorgada la
funcién por mandato Ley; son aquellos servicios que a la Unidad Ejecutora 402-Red de
Salud Tacna, presta en el ambito de su territorio aun cuando pueda existir un agente

privado que también lo preste.

El TUSNE 2025 ha sido elaborado de forma participativa y obligatoria para todos los
érganos y Unidades Orgdnicas, Establecimientos de Salud y Centros de Salud Mental

Comunitario que administra y/o presten servicios no exclusivos a la ciudadania.

Los lineamientos para la elaboracion del presente documento obedecen a razones de

interés publico y no incurrir en competencia desleal con la iniciativa privada.

El TUSNE se encuentra amparada en el articulo 43 numeral 43.4 del D.S. N°004-2019-
JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley N°27444, Ley de procedimiento General

establece que para aquellos servicios que no sean prestados en exclusividad, las

entidades, a través de Resolucion del Titular de la entidad establecen la denominacion,

la descripcién clara y taxativa de los requisitos y sus respectivos costos, los cuales
deben ser debidamente difundidos para que sean de publico conocimiento,
respetando lo establecido en el articulo 60 de la Constitucién Politica del Peru y las

normas sobre represion de la competencia desleal.

Se presenta este instrumento con finalidad de que la ciudadania tenga conocimiento

sobre qué servicios brinda y cual el precio a pagar por los mismos.
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n FINALIDAD

El presente instrumento tiene como finalidad de establecer y dar a conocer los

Texto Unico de Servicios No Exclusivos - TUSNE

costos y requisitos, que estan determinado para la prestacion de |os servicios no
exclusivos, asi mismo se determina las responsabilidades de las unidades

orgdnicas.

n ALCANCE

El presente documento serd de aplicacién y cumplimiento obligatorio en todos

los érganos estructurales: Oficinas, Unidades Orgdnicas, Establecimientos de

Salud, Centros de Salud Mental y Centro de Alimentacién y Nutricion.

BASE LEGAL

Constitucién Politica del Pery (Art. 60)

Ley N°27867, Ley Orgdnica de Gobierno Regionales

Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacién de la Gestion del
Estado

Ley N°27444, Ley de Procedimiento Administrativo General y sus

modificaciones.

e DECRETO SUPREMO N° 004-2019-JUS, Decreto Supremo que
aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del
Procedimiento Administrativo General.

e Ordenanza Regional N° 007-2017-CR/GOB.REG.TACNA. de fecha
23 de Noviembre del 2017, que aprueba la Modificacion del
Reglamento de Organizaciéon y Funciones (ROF) de la Unidad
Ejecutora 402 - Red de Salud Tacna.
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APROBACION Y DIFUSION

Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE) afo 2025, de la Unidad
Ejiecutora 402-Red de Salud Tacna, serd aprobado con Resolucion
Directoral, tal como senala el Decreto Supremo N.° 004-2019-JUS, en el

articulo 43 y publicado en el portal de Red de Salud Tacna.

DISPOSICIONES GENERALES

6.1. Definiciones

e Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE). - Documento de
gestién descriptivo y de sistematizacidn normativa, contiene en
detalle los servicios no exclusivos, los requisitos y sus costos

expresado en soles.

e Servicios no exclusivos. - Servicios que suelen requeridos, aun
cuando tiene la posibilidad de obtenerlos acudiendo a otro lugar

o dependencia, publica o privada.

6.2. Texto Unico de Servicios No Exclusivos, es un documento que
consolida todos los servicios que no son prestados en exclusividad
por la Unidad Ejecutora y tiene base legal en el articulo 43 numeral
43.4 del D.S. N°004-2019-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley
N°27444, Ley de procedimiento General.

6.3. la actualizacidn del Texto Unico de Servicios No Exclusivos, es un

proceso dindmico y oportuno.
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ESTRUCTURA DEL TEXTO UNICO DE SERVICIOS NO EXCLUSIVOS

1. Denominacién del servicio y base legal. - Se describird el servicio a
brindar segun las unidades orgdnicas respectivas, sustentadas con
la parte legal respectiva.

2. Requisitos. - Los requisitos serdn detallados segun los servicios a
brindar, el usuario deberd cumplir con todos los requisitos
establecidos para poder cumplir con la atencién requerida.

. Costo del servicio. - El costo serd de acuerdo al servicio prestado,
los pagos varian de acuerdo a lo que se requiere. El pago se
realizard en el are de caja.

. Plazo de entrega. - El plazo de entrega varia de acuerdo al servicio
prestado, el mismo que esta establecido en las tablas respectivas.

. Dependencia donde se inicia el framite. - fodos los framites inician

unidades orgdnicas que le corresponde.

Dependencia que presta el servicio. - el servicio a prestar ser
atendido de acuerdo a la unidad orgdnica que le corresponde y

en los plazos establecidos.

TEXTO UNICO DE SERVICIOS NO EXCLUSIVOS (TUSNE) - ANEXO

nadl4
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PLIEGO : GOBIERNO REGIONAL TACNA

ENTIDAD: UNIDAD EJECUTORA 402-1622 RED DE SALUD TACNA

TEXTO UNICO DE SERVICIOS NO EXCLUSIVOS 2025
DE LA UNIDAD EJECUTORA 402 - RED DE SALUD TACNA

. ) ) 1) Formato Unico de Tramite - FUT 2) ) ) . .
1 Constancia de termino de practica Recibo por derecho de pago 4 dias 0.09 5 Area de Tram. Doc. Oficina Administracién
1) Solicitud dirigido a la Direccion Ejecutiva
Adjuntando:
a. Copia de Resolucion aprobacion del Proyecto
Autorizacion de ingreso para trabajo de Investigacion|de Investigacion expedido por la Universidad ] 2 ; 5 g :
2 (tasa x investigador) correspandiente 4 dias 0.93 50 Area de Tram. Doc. Oficina Administracion
b. 1 Ejemplar del Proyecto de Investigacion, en
fisico o en CD.
2)Recibo por derecho de pago
: - : 1) Formato Unico de Tramite - FUT 2) - . §
3 Duplicado de constancia practicas Recibo por de o de pago 4 dias 0.09 5 Area de Tram. Doc. Oficina Administracion
. 1) Formato Unico de Tramite - FUT 2) - .
4 Auspicio Externo Recibo por derecho de pago 4 dias 0.75 40 Area de Tram. Doc. Oficina Administracion
! I ) 1) Formato Unico de Tramite - FUT 2) . ) - .
5 |Certificado de capacitacion - Diplomado Recibo por derecho de pago 4 dias 0.56 30 Area de Tram. Doc. Oficina Administracion
) N 1) Formato Unico de Tramite - FUT : ) - "
Certificado de capacitacion 2) Recibo por derecho de pago 4 dias 0.09 5 Area de Tram. Doc. Oficina Administracién
Reprogramacion de cheques a favor de terceros 1) Formato Unico de Tramite - FUT ; n .
Iaodaranrings) 2) Recibo por derecho e pago 7 dias 0.41 22 Area de Tram. Doc. Oficina Administraciéon
. I ... ___|1) Formato Unico de Tramite - FUT 2) ’ ! o
Recurso de Apelacion de Licitacion y Concursos Publicos Recibo por derecho de pago 10 dias 1.55 83 Area de Tram. Doc. Oficina Administracion
e g e 1) Formato Unico de Tramite - FUT 2) ) : o :
Venta de Bases a Proveedores Adjudicacion Directa Recibo por derecho de pago Automatico 0.30 16 Area de Tram. Doc. Oficina Administracion
Venta de Bases por subasta publica de bienes dados de |1) Formato Unico de Tramite - FUT 2) ' i = +
G Recibo por derecho de pago Automatico 0.62 33 Area de Tram. Doc. Oficina Administracion
1 Otorgamiento de constancia de Tramite de 1) Formato Unico de Tramite - FUT 2) Automético 0.06 3 s TrA . Dige: T ——

expediente/Dup.

Recibo por derecho de pago




TEXTO UNICO DE SERVICIOS NO EXCLUSIVOS 2025
DE LA UNIDAD EJECUTORA 402 - RED DE SALUD TACNA

PLIEGO : GOBIERNO REGIONAL TACNA
ENTIDAD: UNIDAD EJECUTORA 402-1622 RED DE SALUD TACNA

{3

1) Formato Unico de Tramite - FUT
Adjuntando:

a. Solicitud dirigida a su Jefe Inmediato con el
12  |Tramite de Reasignacion, Destaques, permutas externos |proveido respectivo. 10 dias 0.37 20 Area de Tram. Doc. Oficina Administracion
b. Copia de la Evaluacién del Desempefio y
Conducta Laboral del ultimo semestre.

2) Recibo por derecho de pago

Copia de Resoluciones Directorales o Resoluciones 1) Formato Unico de Tramite - FUT 2)

13 Administrativas y busqueda Recibo por derecho de pago 4 dias 0.09 5 Area de Tram. Doc. Oficina Administracion
14 Registro y Proceso de descuentos por Planilla a favor de |1) Sohqtud dirigido a la Direccion Ejecutiva 5 dias 0.79 42 Area de Tram. Dac. Oficina Administracién
terceros 2) Recibo por derecho de pago
Constancia Certificada de Pago de Haberes y 1) Formato Unico de Tramite - FUT : ‘ i i - -
® Descuentos Personal Activo y no Activo (Duplicado) 2) Recibo por derecho de pago Tolen Bas £ Ansacom Tram, Boe. Gloms Adminiszackn
‘ ) 1) Formato Unico de Tramite - FUT . . . : - o
Constancia de Incentivos 2) Recibo por derecho de pago 2 dias 0.06 3 Area de Tram. Doc Oficina Administracion
Expedicion de Certificado de Trabajo a personal Activoy [1) Formato Unico de Tramite - FUT 2) . 5 . . L 3
no Activo (Duplicado) Recibo por derecho de pago 1dia 0.04 2 Area de Tram. Doc. Oficina Administracién
) F oy 1) Formato Unico de Tramite - FUT 2) ; . - o
Duplicado de boletas Unicas de pago Recibo por derecho de pago 1 dia 0.06 3 Area de Tram. Doc. Oficina Administracion
Duplicado de Fotocheck 1} Fonmate Unice de: Tramite-EUT 4 6 dias 0.15 8 Area de Tram. Doc. Oficina Administracion

Recibo por derecho de pago

Declaracion Jurada para Bonos de reconocimiento|1) Formato Unico de Tramite - FUT 2)
AFP personal no activo / duplicado Recibo por derecho de pago

No reg. 0.22 Area de Tram. Doc. Oficina Administracion

Area de Tram. Doc. del

Centro de Alimentacion y

21 |Servicio de Alimentacién (Comedor) Ticket por derecho de pago No reg. 0.04 2 Centro de Alimentacion y Nutricion
Nutricion
: : Area de Tram. Doc. del ) i
22 \r:']zr;t)a de Desperdicios de Alimentos Preparados (tasa x Recibo por derecho de pago No reg. 0.37 20 Centro de Alimentacion y Centro de Alimentacion y

Nutricion Nutricion




PLIEGO : GOBIERNO REGIONAL TACNA

ENTIDAD: UNIDAD EJECUTORA 402-1622 RED DE SALUD TACNA

TEXTO UNICO DE SERVICIOS NO EXCLUSIVOS 2025
DE LA UNIDAD EJECUTORA 402 - RED DE SALUD TACNA

1) Solicitud dirigida al Gerente y/o Jefe del

Area de Tram. Doc. Del

en transito).

Centro o Puesto de Salud

23 |Certificado de Salud EESS ‘ 2 dias 0.45 24 Coriro o Pussts de Salud Centro o Puesto de Salud
2) Recibo por derecho de pago
1) Solicitud dirigida al Gerente y/o Jefe del i
" Del
24 |Certificado de Salud Mental EESS 2 dias 0.65 35 Area de Tram. Doc Del |50y, o puesto de Salud
: Centro o Puesto de Salud
2) Recibo por derecho de pago
1) Solicitud dirigida al Gerente y/o Jefe del ;
; . ; Area de Tram. Doc. Del
25 |Certificado Psicolégico EESS _ 4 dias 0.37 20 Centro o Puesto de Salud Centro o Puesto de Salud
2) Recibo por derecho de pago
1) Solicitud dirigida al Gerente y/o Jefe del |
26 |Certificado Medico Especialista EESS 2 dias 0.56 30 Area de Tram. Doc. De Centro o Puesto de Salud
: Centro o Puesto de Salud
2) Recibo por derecho de pago
. ; . 1) Solicitud dirigida al Gerente y/o Jefe del . R Area de Tram. Doc. Del P
27 |Certificado de Discapacidad EESS 2 dias Gratuito Centro o Puesto de Salud Centro o Puesto de Salud
1) Solicitud dirigida al Gerente y/o Jefe del
Constancia de Atencion EESS 2 dias 0.34 18 Area de Trém. Doc. Del Centro o Puesto de Salud
i Centro o Puesto de Salud
2) Recibo por derecho de pago
1) Solicitud dirigida al Gerente y/o Jefe del
Constancia de Atencion Psicolégica EESS 2 dias 0.09 5 CArea g Tram:Doc. Del Centro o Puesto de Salud
: entro o Puesto de Salud
2) Recibo por derecho de pago
1) Solicitud dirigida al Gerente y/o Jefe del
Informe Médico, Psicologico, u Odontolégico EESS 4 dias 0.56 30 Area de Tram. Doc. Del Centro o Puesto de Salud
. Centro o Puesto de Salud
2) Recibo por derecho de pago
1) Solicitud Dirigida al Gerente y/o Jefe del
EESS
- Para usuarios extranjeros: copia de carnet de
" ; extranjeria o Carnet Temporal de Permanencia Area de Tram. Doc. Del
Informe estudio social - Copia de recibo de Agua o Luz 1dia 0.13 y § Centro o Puesto de Salud Centro o Puesto de Salud
2) Recibo por derecho de pago
1) Solicitud dirigida al Gerente y/o Jefe del
32 |Copia de Historia Clinica EESS 5 dias 0.002 0.1 Area de Tram. Doc. Del 1o puesto de Salud
. Centro o Puesto de Salud
2) Recibo por derecho de pago
1) Presentacion de DNI (nacional), de carmné de
extranjeria (residente), o de pasaporte o©
33 |Apertura de historia clinica documento de identidad extranjero (extranjero 1 hora - Gratuito Area de Tram. Doc. Del Centro o Puesto de Salud
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R S

e i FELE Risia® A et NaiTh 2k R L
1) Solicitud dirigida al Gerente y/o Jefe del f
34 |Duplicado de carnet / tarjeta EESS 1 dia 0.09 5 C‘lf:od: ;;ée':b%?'sgﬁ 4 |centroo Puesto de salud
2) Recibo por derecho de pago
1) Solicitud dirigida al Gerente y/o Jefe del
35  |Visacién de certificado EESS 1 dia 0.28 15 c‘;’:;ods e s |Centro o Puesto de Salud
2) Recibo por derecho de pago




