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VISTOS: |

El Informe N°054-2025- SGMI-GRPPAT/GOB.REG.TACNA de fecha 13 de agcslo de 2025, emitido
por la Gerencia Regional de Planeamiente, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, el Irforme N"Q'l 12-
2025-GRPPAT-SGMIGOB.REG. TACNA de fecha 12 de agosto de 2025, emitido por la Sub Gerencia de
Modernizacion institucional, Opinién Legal N° 1673-2025-GRAHGOR.REG.TACNA de fecha 25 de agosto
de 2025, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con &l Articulo 2 de la Ley N° 27867 — Ley Orgénica de Gobiermnos Regionales,
"Los Gobiernns Regionales son personas juridicas de derecho piblico, con autonomta politica, econdémica ¥
administrativa en asuntos de su competencia...”, norma concordante con el Articulo 191° de la Constiucion
Politica del Perd.

Ei Gobierno Regional de Tacna, tiene por finalidad esencial fomentar el desarrollo regiona} integr‘ai .
y sostenible, promoviendo la inversian publica y privada, mediante la gjecucién de proyectas ds inversion |
plblica en el ambite de su jurisdiccion.

Que, mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 428-2011-P.R/IGOB.REG.TACNA, con fecha
06 de diciembre de 2011, se aprobd el Texio Unico de Servicios No Exclusivos-TUSNE de la Sede del
Gobilerno Regional de Tacna, el migmo que contiene un total de 50 servicios no exclusivos, con Reselucion
vEjecutiva Regicnal N"539-2015-GR/GOB.REG.TACNA de fecha 03 de jurio de 2018, se aprueba la
incorporacion de 31 servicios na exclusivos en el TUSNE, asimismo con Resolucitn Ejeculiva Regional
N;056—201S-GRIGOB.REG.TACNA el 01 de febrero de 2016 se aprueba |a exclusion de 31 servicios y fa
incorporacion de 66 servicios no exclusives, cen Resclucion Ejecutiva Regional N°613-2016- *
GR/GOB.REG.TACNA con fecha 22 de julio de 2016, se aprueba [a incorporacién de 01 servicio al TUSNE
y rlnediante Resofucién Ejecutiva Regional N°715-2018-GR/GOB.REG. TACNA con facha 07 de noviembre
de 2018 se aprueba la actualizacion del TUSNE excluyendo 23 servicios no exclusivos e incluyendo €8
sarvicios y modificando 62 serviclos.
!

! Que, el articulo 43° inciso 43.4 del Texto Unico Ordenade de la Ley N° 27444, lLey del
Procedimiento Administrativa General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, sefiala que '
para aquellos servicios que no sean prestados en exclusividad, las entidades, a traves de Resofucion del
Titular de la entidad establecen la denominacion, la descripcion clara y taxativa de los requisitos y sus
respectivos costos, los cuales deben ser debidamente difundidos para que sean de publico conocimients,
respetando 1o establecido en el articulo 60° de la Constitucion Palitica del Perd y las normas sobre represion
de Ja compelencia desleal.

Que, &l articulo 80 de lz Constitucién Pollfica del Perli sefiala que el Estado reconoce el
pturalismo econdmico, La economia nacional se sustenta en fa coexistencia e diversas formas de propiedad
y de empresa. Sélo autorizado por ley expresa, el Estado pusde realizar subsidiariamente actividad directs. .-
o indirecta, por razdn de zlfo interés publico o de manifiesta conveniencia nacional.

Que, el Articulo 11 de la Lay N° 27658, Ley Marco de [a Modernizacion de la Gestion del Estado
estableca, como obligacion de los servidores y funcionarios del Estado, el privilegiar |z safisfaccion de fas
necesidades dal ciudadano, brindandole un servicio imparcial, opartuno, confiable, predecible y de bajo
costo; y otorgandoiz 1z informacion requerida en forma oportuna. S E -

Que, al respecto, con Oficio N° 305-2025-SGGE-GRDE/GOB.REG.TACNA, la Gerencia.
Regional de Desarrollo Econdmico emitio su pronunciamienio respecto del refiro de los servicios contenidos: ;
en el TUSNE, en consideracion a las atencicnes realizadas en el peiiode 2024, por lo que el Responsable
de la Actividad Estacion Pesquera Curibaya, sefiald que, a la facha, dicha estacién no presia ninguno de los,
servicios sefialados en el TUSNE y canisidera necesario el retiro de los mismos.

Que, mediante Oficlo N° 334-2025-SGPIP-GRDE/GOB.REG. TACNA, la Gerencia Regional de
Desarrollo Econdmico trasladz la opinion de la Sub Gerencia de Promocidn a [a Inversion Frivada - Eauipo
de Trabajo del Ferrecarril Tacna - Arica, en Iz que sefiata que ya no se prestan los sérvicios referidos en ek
TUSNE vigente, toda vez que dichos ambientes estan dentro de Jas instalaciones del Museo Ferroviario
Nacional de Tacna, y que actualmente algunos servicios se encuentran determinados en el tarifario
aprobado mediante Resolucitn Ejecutiva Regional N° 271-2024-GR/GOB.REG.TACNA.
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Que, mediante Oficioc N° 476-2025-GRAJ/GOB.REG. TACNA, fa Gerencia Regional de
Administracién sefala que durante &l pericdo 2024 no se realizé ningdn cobro por los servicios establecidos
en el TUSNE.

Que, mediante Opinién Legal N° 611-2025-GRAJGOB.REG.TACNA, la Gerencia Regional de
Asesoria Juridica emife un prenunciamiento respecio de los servicios gue brinda el Lahoratorio de Suelos y
Geotecnia a! sedalar que la prestacién de servicios podria constituir un acto de competencia desleal,
sefalando también que de acusrdo al principio de subsidiariedad, la participacién del Estado en actividades
sconomicas solo es valida cuando ef sector privado no puede atender adecuadamente la demanda del bien
o servicio, y que si la entidad ignora esta regulacién y desarrolla actividades empresariales sin el debido
_ susterto legal, el organismo competente (INDECOPI) tiene la facultad de intervenir, realizar las
- investigacicnas correspondienies y aplicar las sanciones pertinentes.

Que, mediante Oficio N° 771-2025-GGR-QEABI/GOB.REG.TACNA, la Oficina Efecutiva de
_ Administracién de Bienes Inmuebles remite su propuesta de actualizacion del seqvicio de Venta de Bases
\para Subasta pihlica de predios, adjuntando la respectiva Tablas ASME y copias de ordengs de compray
.. \E\senicio que sustentan algunos costos de los recursos identificados. Que, con Oficio N 952-2025-
&1 GRDIS/GOB.REG. TACNA, la Gerencia Regional de Desairollo & Inclusion Social solicita la elaboracion de
-un costeo de los servicios que podria ofrecer ef Centro de convencicnes Jorge Basadre Grohmann,

Y Que, mediante Oficio N° 3881-2025-GRI/GOB.REG.TAGNA, la Gerencia Regional de
Infraestructura remite informacién respecto del Proyecto "Mejoramiento del Gentro de Cenvenciones Jorgs
Basadre Grohmann, Distrito de Tacna - Provincia de Tacna - Departamente de Tacna", el cual contiene la
memaria descriptiva, presupuesic total y detallado por cada componente de mobiliario y equipamiento.

Que, mediante Oficio N° 2350-2025-GRA-SGABAST/GOB.REG TACNA la Sub Gerencia de
Anastacimientc remite la informacion sustentatoria de los costos del personal que realiza actividades de
Contrgl de [a Seguridad y Vigilancia, Servicio de Guardiania Local, Servicio de energfa eléctrica, Servicio de
internet. :
H A

Que, mediante Oficio N° 1822-2025-GRA-SGRH/GOB.REG.TACNA, la Sub Gerencia de
Recursos Humanas remite la informacion sobre remuneraciones de personal. Asimismo, con Oficio N* 2620-
2025-GRA/GOB.REG.TACNA, la Sub Gerencia de Recursos Humanos a través de la Gerencla Regional de
Administracién traslada el requermiento de incorporacién al TUSNE del "Duplicado de Fotocheck”,
adjuntando la documentacion sustentatoria para el costeo. Por fo que, con Informe N 847-2025-SGABAST-
ETSSA/GOR.REG.TACNA el Equipa de Trabajo de Seguridad y Servicios Auxiliares realiza ta propuesta de
inclusién de un servicio referido a Duplicado de Fotocheck de personal que labora como locadores de
servicios y visitantes, &l mismo que fue trasladado por la Gerencia Regional de Administracion mediante
Oficio N°* 2832-2025-GRAJGOB.REG. TACNA. el -
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Que, mediantz Oficio N° 606-2025-DIRCETUR/GOB.REG. TACMA, [a Direccién Reglonal de
Gomearcio Exterior y Turismo informe que se ha llevado atabn un sevicio de Plan de Marketing y Comercial
- del Centro de Convanclones Jorge Basadre Grohmann gn donde adjunta una propuesta de servicios qus se
puetie brindar a {ravés del mismo.

Que, madianie Informe N°(0142-2025-GRPPAT-SGMI/GOB.REG.TACNA de fecha 12 de agoktp
de 2025, el Sub Gerente de Modemizacion Institucional coneluya emitiendo opinidn favorable al tramite de
- aprobacion de la actualizacion del Texto Unico de Servicios no Exclusivos (TUSNE) del Gobierno Regional
de Tacna, el cual cantiene nueve (09) servicios, cuarenta y cuatro (44) tarifas, anexos y formatos adjuntos.

Que, mediante Informe N° 054-2025-SGMI-GRPPAT/GOB.REG. TACNA, de fecha 13 de agosto

— de 2025, el Gerente Regicnal de Planeamiento, Prasupuesto y Acondicionamiento Terriforial informa que la
Subgerencia de Mcdemizacién Institucional ha procedido con is actualizacién del Texto Unico de Servicios
No Exclusivas (TUSNE) del Gobiernc Regional de Tacna, en atencion a la solicitud de los brgario%
= mvclu_crados y conforme al Informe Técnico correspendiente, en el cual se detgllan las zcciones v
coordinaciones realizadas, un estudio de mercado, el andlisis de competencias para la administracisri def

Centrg de Conwvencionss, asi come recomendaciones para su Implementacion. Los costos de los servicios
- han sm?opaicuiados_ apticando una metodologia de costos similar a la utilizada en el Texto Unico de
Procedimientos Administratives (TUPA), por trafarse de urt documento de gestion que establece las tarifas
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que los administrados deben abonar por determinados servicios ofrecidos por la entidad. En ese sentido,

Regional de Tacna, el cual comprende nueve (08) sarvicios, cuarenta y cuatro (44) tarifas, anexos y formatos
adjuntos.

Que, ante lo expuesto, y vislo la documentacin obrante del expediente sobre propuesta para la
actualizacion del Texto Unico de Servicios Administrativos No Exclusivos (T USNE) del Gobierno Regional
de Tacna, el misme cuenia con el informe t&cnico susteniatorio para la actualizacion del Texte Unico del
Servicic No Exclusivos (TUSNE), concluyendo el costo de los servicios se ha caiculado con una metodologia

donde se determinan tarifas que los administrados deben pagar por los servicios ofrecidos por la entidad.

En esta propuesta se han compilado Ios servicios vigentes relacionados al Musao Ferroviario Nacional de
\ Tacna, agregados al final dal TUSNE, manteniéndose [0s anexos y formatos utiizados para dichos sevicios,
El expediente incluye el sustento de costos asociados a recursos humanos, materiales fungibles y no
fungibles, costos fijos, depreciacian de activos y mantenimiento. Ademas, debido a la alta proyeccion de usa
del Centro de Convancicnes Jorge Basadre Grohmann por su ubicacion esiratégica, se proponeg aprobar,
Nuro con el TUSNE, los ansxos y formatos relacionados al alquiler y seivicios del centra, incluyendo

de\Tacna brinda para satisfacer a la poblacion lo que necesita, haciéndose necesaria su aprobacion a fin de
confar con un instrumento actualizado que faciite la difusion al piblico de los mismos.

! Que, de acusido con fa Opinidn Legal N° 1673-2025-GRAJ/GOB.REG. TACNA del 25 da agosto

este despacho amite opinion favorable al trémite de aprobacion de la actualizacion del TUSNE del Gobierno’

similar al Texto Unico de Servicios Administrativos (TUPA), considerando que es un documenta de gestion:

t¢érminos y condiciones, solicitud de alquiler y carta de compromiso por dafios. En consecuencia, ef Texto-
Unico de Servicias No Exclusivos (TUSNE}), compila los servicios no exclusivos que el Gobierno Reglonal ,

-

-

de 2;025 ¥ lo establecido en la Ley N° 27783- Ley de Bases de Descentralizacion, Ley N° 27867 - Ley

Qrganica de los Gobiemos Regionales y sus modificatorias, el Texto Unico Ordenade de la Ley N 27444 —

Ley idel Procedimiento Administrativo General, aprohado mediante Decreto Supremo N* 004-2019-JUS,.

contando con la visacion de la Gerencia General Regional, Gerencia Regional de Planeamiento,

Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, la Gerencia Regional de Asesoria Juridica y la Sub Gerencia

de Modernizacién Institucional del Gobierno Regional de Tacna,

. SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO; APROBAR la ACTUALIZACION del TEXTO UNICO DE SERVICIOS NO
EXCLUSIVOS (TUSNE) DEL GOBIERND REGIONAL DE TACNA, el mismo que esta conformado por nueve

servicios (08) servicios no exciusives, cuarenta y cuatro (44) tarifas, anexos y formatos adjuntos. .

ARTICULO SEGUNDO: DEJAR SIN EFECTO las Resoluciones Ejecutivas Regionales N°* 428~
2011-PRIGOB.REG.TACNA, N° 538-2015-GR/ GOB.REG.TACNA, 056-2015-GR/GOB.REG.TACNA, 613-
2016-GR/GOB.REG.TACNA, y 715-2018-GR/GOB.REG.TACNA, dejando subsistente |as tarifas, anexos ¥

fermatos del Museo Ferroviario Nacional de Tacna aprobados mediante Resolucion Ejecutive Regional-

N° 022-2024-GR/GOB.REG.TACNA y Resolucién Ejecutiva Regional N°271-2024-GR/GOB.REG. TACNA,
lzs mismas que han sido afadidas a Ia presente actualizacién.

ARTICULO TERCERO: ENCARGAR a |a Oficina de Relaciones Publicas & ¥magen Institucional, la
publicacidn de la presante Resolucion y Anexe, en f Pontal Institucional del Gobiama Regicnal de Tacna.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR con la presente Resolucion a los interesados y demas entes
pertinentas det Gobizrna Regional de Tacna.

REGISTRESE, COMUNIQUESE v CUMPLASE.
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GOBIERNO REGIONAL DE TACNA

TACNA

TEXTO UNICO DE SERVICIOS NO
EXCLUSIVOS DEL GOBIERNO
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.., f TEXTO UNICO DE SERVICIOS NO EXCLUSIVOS DEL ..
TACNA GOBIERNO REGIONAL DE TACNA TACNA
DEPENDENCIA
= i u E
N® DENCWINACION DEL SERVICIO REQUISITOS €OsSTO DONDE §MICIA EL PLAZO UNIDAD DREANICA QUE ATIENDE &
TRAMITE
TRAMITE |
.- SERVICIOS COMUNES DE LA ENTIDAD
1) Reciba de Pago por cada tipe de Fotocopia
certificada/autentificada (por pigina) ;
1.1 L YO\DE CORIAS Tamafio A-4 S/ 0.20 Dep:tr;::g:?aque 30:dfas Dependencia gue tene fa Infarmacidn
N . . . 3 - Ja b o
FEDATEADAS O CERTIFICADAS  |Tamafio A-3 s/. 1.20]  informacisn. habiles
Tamafio A-2 s/. 2.10
Tamafio A-1 5/, 3.40
1} Presentar solicitud por masa de partes virtual
) _ ) /. 10.90
adjuntande recibo de pago escaneado.
En casa de daterforo:
Debera entregar fotocheck deteriorado al momento del Mesa de Partes 05 dia b Garancla dilRecursos H o
N a i
1.2 |BUPLICADO DE FOTGCHECK recolo {canje), s - erencla/dalieaursas MM
Virtual habiles que haga sus veces
£n caso de robo:
Presentar copia de [a denuncia policial.
En caso de perdida:
Adjuntar la declaracién jurada.
Ii.- SERVICIOS QUE OTORGA LA SEDE CENTRAL DEL GOBIERNO REGIONA DE TACNA
Eray DL BASES Sub Gerencla de
2.1 [ADMINISTRATIVAS PARA 1} Recibo de page s/. 69.10 Tasorgrl'a inmediato Sub Gerencia de Tesorerla
|sUBASTA PUBLICA
CENTRO DE CONVENCIONES JORGE BASADRE GROHMANN =
ERSFICIO 1!
A. Auditorio Principal
g} Por dia 5/. 9,113.40
b} Por hora s/, 1,139.10
8. Museo [ Fayer
a} Por dia s/. 1,321.40
i} Por hara s/, 165.10
C. Galeria de Exhibicidn
a} Pordia s/. 2,011.10 R, (e, ‘,‘_f
b} Por hora st 251.30 P LR £y
B - . . A - JEARN g i 2\ :
s | g, ARG i { i AR ooy
Al G e i, “3;: ,‘1.;G-.Urlm.
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g TEXTO UNICO DE SERVICIOS NO EXCLUSIVOS DEL -
TACNA GOBIERNOC REGIONAL DE TACNA TACNA
DEPEMDENCIA .
N° DENOMINACION DEL SERVICIO REQNSITOS LOSTO DONDE INICIA EL PLAZO HMIDeD ORGAEEC“;'?:E GTERCEEL
TRAMITE T _
D. Cocina - Primer piso
al Por dia 5/. 204.80
b} Par hora S/. 25.60
E. Cafeteria - Segundo & Tercer piso
a) Por dia s/, 327.20
b} Por hora s/. 40.90
EDIFICIO 3:
F.Sala de Usos Multiples 1 6 2 ;
a) Por dfa s/, 3,012.40
b) Por hora 5/. 376.50
G. Cacina para 5ala de Usos Miltiples - Primer Piso
a) Por dia s/, 197.70
b) Por hora 5/, 24.70
H. Sala de Reuniones |
a) Por dia 5/, 250.10
b} Por hora s/, 31.20
}. Cafeteria - Tercer piso
a) Por dia s/. 188.00
b} Por mes S/. 5,642,40 Adminlstracidn del
e D EIESPACIGS BN EL -—-—-——BOULE_VARD H Centm'de 05 dias Administracién del Centra de
ALY CENTR OIPEICONVENCIONES I Alquiler de Zonas o Stand Comvenciones hablles | Convenciones Jorge Basadre Grohoman
JORGE BASADRE GROHMANN a) Por zanas Jorge Basadre
-Zona 1 S/ 2,032.30 Grohoman
-Zona 2 s/. 2,023.60
-Zona 3 5/. 2,022.10
~Zona 4 S/- 2,071.40
b) Por Stand
- 2x1m 5/. 103.50
-2x2m S/ 138.00
ESTACIONAMIENTQ
K. Algtriler de espacios del estaciomamiento
a} Por hora 5/,
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TEXTO UNICO DE SERVICIOS NO EXCLUSIVOS DEL

GOBIERNO REGIONAL DE TACNA
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TACNA
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DENOMINACION DEL SERVICIO

REQUASITOS

COSTO

DEPENDENCIA
BONDE INICIA EL
TRAMITE

PLAZO

UNIDAD ORGANICA QUE ATIENDE EL
TRAMITE

Requisitos comunes para incisas A, B, C B Hy I

a} Solicitud dirigida al administrador del Centro de
Convenclones conuna antelaclén de 30 dias calendario

coma minimo.

b} Plan de Trabaje

¢} Carta de compromiso de no afectacién al patrimonic y
de responsabllidad ante evantuales daftos y perjuicios.

d} Pago de garantia,

e) Pago por derecho de alquiler del espacio.

Para los ineisos D, E, Gel:

Dahera prasentar los requisitos del a) al e}, sin embargo al
Plan de Trabajo deberd Indicar: fecha y hara del desarrollo
de la actividad, detalle de los bienes comestibles a
ingresar, gulas de internamienia, entre otros.

para ¢l Ingisa K:

Solo debera realizar el pago correspondiente.
* | o5 precios de los serviclos no incluyen IGV.

MUSED FERROVIARIO NACIONAL DE TACNA

2.3

TARIFA DE INGRESO

Tarifa General de Adultos facipnales y Comunidad Andina

Tarifa Turistas extranjeros
Tarlfa Nifios hasta 12 afios
Tarifa de servicio gulado
TARIFA ESPECIAL:

EL 50% DE DESCUENTOD SEGUN LEY SEAPLICA A PERSONAS
OE 60 A MAS ANOS DE EDAD (1), A PERSONAS EN SERVICIO
MILITAR VOLUNTARLO (i}, PROFESORES {fi) Y PARA
PERSGNAS CON DISCAPACIDAD {iv), SOBRE EL VALOR DE
LA TARIFA GENERAL.

s/

5/.
5/.
s/.

s/.

15.00
5.00
5.00

5.00
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Administracion del
Museo Ferroviario
Nacional
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Administraclén del Museo Farraviaria
Nacional
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<*u’ TEXTO UNICO DE SERVICIOS NO EXCLUSIVOS DEL | paren
TACNA GOBIERNQ REGIONAL DE TACNA TACNA
DEPENDENCIA
DAD OR ENDE EL
N® DENOMINACIlf)N DEL SERVICIO REQUISITOS €OSTO DONDE IMICIA EL PLAZO LRl GANICA QUE AT!
g TRAMITE
TRAMITE
a) Solicitud dirigida al Administrador del Museo Ferrovizrio
con una antelacion de 15 dias como minimo, especificado
los datos como persona natural o juridica.
b) Propuesta de Actividad
c} Carta de compromise respecto de las candiclones que
deberd seguir para proteger al patrimonio cultural
d} Comprabante de pago Administracion del B - ; L
0 i 10d Ad d F
2.4 |FILMACIONES Y/0 FOTOGRAFIAS |11 ACTIVIDADES DE DIFUSION, INVESTIGACIGN, Museo Ferroviario | ém;:z m'“'StrEdD"Nai'ix:;eo SRvant
CINEVIATOGRAFICAS, AUDIOVIUSUALES, CONUMNITARIAS Nacional
¥ CORPORATIVAS
d.1) Por hora s/, 125,00
d.2) por dia s/.  1,000.00
1.2 OTRAS ACTIVIDADRES SIVIPLES™
d.3) Por hora s/ 75.00
® Nota: En caso se realice fotograffasy filmaciones simples
gue no afecten &l patrimonio cultural solo presentard los
requisitos a) y d.3).
a} Salicftud dirigida al Administrador del Museo Ferroviario
con una antelacién de 15 dias como rninimo, especHicado
los datos come persona patural o Juridica.
) b) Propuesta de Actividad Administracién del e
2.5 |USO DE AMBIENTE EXTERNO tiseo Forrorifio] ook Administracion del Museo Ferraviario
¢} Carta de compromiso respecio de las condiciones que Nacional hébiles Nacional
debera seguir para proteger el patrlimonio cultural
d} Comprobante de pago =
d.1) Por hora 5/ 150.00 Mz
- ) 4
d.2) Por dia sid 1,20000 ST
= o T =T ) / )
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Ne DENOMINACION DEL SERVICIO

2.6 |SALA DEUSOS

2.7

USO DE VESTUARID
CONTEMPORANED

MULTIPLES

TEXTG UNICO DE SERVICIOS NO EXCLUSIVOS DEL

GOBIERNO REGIONAL DE TACNA
DEPENDENCIA UNIDAD ORGANICA fuE ATIENDE EL

REQEISITOS

a) Solicitud dirigida al Administrador del Museo Ferraviario
can una antelacion de 15 dlas como rninimo, aspecificado
los datos como persona natural o juridica.

b} Propuesta de Actividad

¢} Carta de compromiso respecto de las condicionas que
deberé seguir para proteges el patrimonio cultural

d} Comprobante de page

d.1) Por hora sf.

d.2) por dia s/.
5/.

a) Comprobante de pago

co

i ——]

STO DONDE INICIA EL PLAZO
TRAMITE
A .
dministraclon d,e‘ 10 dias pdoministeac
Museo Ferraviaric .
i habiles
Nacional
150.00
120000}
Administracién del
20.00 ;| Museo Ferroviario Inmedlato
Nacional

2
o
4

[ e

TACNA

TRAMITE

]

i6n del Mused Farroviada

Nacional

Adrministration del iuseo F
Nacional

arroviarlo




