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ASUNTO : INFORME DE CAPACITACION ESTANDARES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE
CUIDADO INTEGRAL DE SALUD PARA ADOLESCENTE

FECHA : Tacna, 31 de marzo 2026

Por medio del presente, se hace de conocimiento que, el dia 27 de marzo del presente afo se realizd
la capacitacién de Estandares de Calidad de los Servicios de Cuidado Integral de Salud para Adolescente
dirigido a los equipos de autoevaluacién y evaluacién externa de la Red de salud Tacna, se adjunta:

l. ANTECEDENTES:

® Resolucién Ministerial N®1001-2019/MINSA, aprueba la NTS N° 157-MINSA/DGIESP:” Norma
Técnica de Salud para la Atencidn Integral de Salud en la Etapa de Vida Adolescente”.

® Resolucién Ministerial N° 356-2023/MINSA; Norma Técnica de Salud “Estandares de Calidad
para Evaluar Establecimientos de Salud que brindan Servicios de Cuidado Integral de Salud
para Adolescentes” NTS N° 201-MINSA/DGIESP-2023.

® Decreto Supremo N° 021-2025-SA, que define el listado de los indicadores de desempefio y
compromisos de mejora de los servicios a cumplir en el de mejora de los servicios a cumplir
en el afio 2026 (FICHA N°36)

1. ANALISIS:

2.1. La actividad se desarrolla en el marco de la implementacién de la Norma Técnica de Salud
“Estandares de Calidad para Evaluar Establecimientos de Salud que brindan Servicios de Cuidado
Integral de Salud para Adolescentes” en los establecimientos de salud del nivel 13 y 14 de la Red de
Salud Tacnay asi dar cumplimiento al Convenio de gestion 2026 (Decreto Supremo N° 021-2025-SA).

2.2. El objetivo de la capacitacién virtual es fortalecer las capacidades y/o competencias del personal
de salud y establecer los estdndares y criterios para medir la calidad de la atencién que brindan los
establecimientos de salud a la poblacién adolescente y establecer estrategias de mejora oportuna
basado en la NTS N° 201-MINSA/DGIESP-2023, en el marco de la implementacién del compromiso de
mejora N2 36 “Establecimientos de salud que cumplen con los estandares de calidad en servicios de
cuidado integral de salud para adolescentes”.

2.3. Para el cumplimiento de la actividad se realizaron coordinaciones con la Direccién Regional de
salud, oficina de capacitacién de la Red de Salud Tacna para la organizacién y/o programacién de la
capacitacién de Estandares de Calidad para Evaluar Establecimientos de Salud que brindan Servicios
de Cuidado Integral de Salud para Adolescentes

Av. Gregorio Albarracin N° 510.
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2.4. La capacitacidn se dio de a través de dos modalidades presencial y no presencial, la fase presencial
se llevé a cabo el dia 27 de marzo del presente afio, de las 8:00 a 15:35 horas en el auditorio de la Red
de Salud Tacna

2.5. Del Equipo Técnico que Organiza la Actividad: Lic. Alex Gonzales Maquera Responsable del Curso
de Vida Adolescente y Joven

2.6. Los profesionales ponentes fueron: Lic. Luz Chambilla Cusicanqui (responsable Regional del Curso
de Vida Adolescente - DIRESA). Lic. Santa Ondina Garcia Perca (responsable del Curso de Vida
Adolescente del CS Leguia).

2.7. La metodologia aplicada en la capacitacion fue expositiva y participativa en la modalidad semi
presencial.

Ill. CONCLUSIONES:

3.1. El curso fortalecié las competencias del personal de salud en Ia aplicacién de los estdndares de
calidad para la atencién integral del adolescente, mejorando la comprension de los enfoques de
derechos, género e interculturalidad.

3.2 Se evidencid la necesidad de estandarizar procesos de atencién para garantizar la continuidad,
oportunidad y calidad del servicio brindado a los adolescentes.

3.4 El trabajo multidisciplinario es fundamental para una atencidn integral; sin embargo, atn requiere
mayor articulacién entre los diferentes profesionales de salud.

3.5 La capacitacién permitié sensibilizar al personal sobre la importancia de brindar una atencién
humanizada, empética y libre de prejuicios hacia la poblacién adolescente.

Implementar y socializar flujogramas de atencién estandarizados que aseguren el cumplimiento de los
estdndares de calidad en todos los servicios.

3.6 Mejorar el registro de informacién en los sistemas HIS/SIS, garantizando calidad de datos para la
toma de decisiones.

3.7 Garantizar espacios adecuados que aseguren la privacidad y confidencialidad en la atencion del
adolescente.

IV. RECOMENDACIONES:

4.1. Implementar y socializar flujogramas de atencién estandarizados que aseguren el cumplimiento
de los estdndares de calidad en todos los servicios.

4.2 Fortalecer la supervisién y monitoreo continuo para el cumplimiento de la Norma Técnica de Salud
“Estandares de Calidad para Evaluar Establecimientos de Salud que brindan Servicios de Cuidado
Integral de Salud para Adolescentes”.

4.3 Desarrollar capacitaciones continuas Yy sesiones de retroalimentacion para el personal de salud,
priorizando las brechas identificadas.

4.4 Mejorar el registro de informacién en los sistemas HIS/SIS, garantizando calidad de datos para la
toma de decisiones.
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V. ANEXOS:
5.2. Registro de Participantes que asistieron a la capacitacion.

5.3 Listado de participantes que aprobaron la capacitacion, en el mes de marzo del 2026.
Es cuanto tengo que informar a Ud, Para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente

EGIONAL DE TACNA
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[w REUNION DE CAPACITACION DE ESTANDARES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS

DE CUIDADO INTEGRAL DE SALUD PARA ADOLESCENTES

RED DE SALUD | yGAR: AUDITORIO DE LA RED DE SALUD TACNA FECHAS: 27/03/20026
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