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ASUNTO : INFORME DE CAPACITACION ESTANDARES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE

CUIDADO INTEGRAL DE SALUD PARA ADOLESCENTE

FECHA : Tacna, 27 de agosto 2026

Por medio del presente, se hace de conocimiento que, el dia 21 de agosto del presente afio se realizé
la segunda capacitacién de Estandares de Calidad de los Servicios de Cuidado Integral de Salud para
Adolescente dirigido a los equipos de autoevaluacidn y evaluacién externa de la Red de salud Tacna,
se adjunta:

I. ANTECEDENTES:

e Resolucién Ministerial N°1001-2019/MINSA, aprueba la NTS N° 157-MINSA/DGIESP:” Norma
Técnica de Salud para la Atencién Integral de Salud en la Etapa de Vida Adolescente”.

e Resolucion Ministerial N° 356-2023/MINSA; Norma Técnica de Salud “Estandares de Calidad
para Evaluar Establecimientos de Salud que brindan Servicios de Cuidado Integral de Salud
para Adolescentes” NTS N° 201-MINSA/DGIESP-2023.

e Decreto Supremo N° 021-2025-SA, que define el listado de los indicadores de desempefio y
compromisos de mejora de los servicios a cumplir en el de mejora de los servicios a cumplir
en el afio 2026 (FICHA N°36)

Il. ANALISIS:

2.1. La presente actividad se ejecuta en el marco institucional de la implementacién de la Norma
Técnica de Salud N° 201-MINSA/DGIESP-2023: “Estandares de Calidad para Evaluar Establecimientos
de Salud que brindan Servicios de Cuidado Integral de Salud para Adolescentes”. Dicha intervencidn
esta dirigida a las instituciones prestadoras de servicios de salud (IPRESS) de categorias I-3 y I-4 de la
Red de Salud Tacna, con el propdsito de garantizar el cumplimiento estricto del Convenio de Gestion
2026, amparado en el Decreto Supremo N° 021-2025-SA.

2.2. La capacitacidn en modalidad virtual tuvo como objetivo general fortalecer las competencias
técnicas y capacidades resolutivas de los comités y equipos de evaluacién internay externa del pliego.
Ello enfocado en unificar los criterios metodolégicos para medir la calidad técnica de la atencién
brindada a la poblacién adolescente y disefiar de forma oportuna estrategias de mejora continua, en
estricta alineacién con el Compromiso de Mejora N° 36: “Establecimientos de salud que cumplen con
los estandares de calidad en servicios de cuidado integral de salud para adolescentes”.

2.3. Con lafinalidad de asegurar el éptimo desarrollo, la viabilidad operativa y la programacién formal
de la actividad, se desplegd una articulacién estratégica y coordinaciones previas con el equipo técnico
de la Direccion Regional de Salud (DIRESA) Tacna y la Unidad de Capacitacién de la Red de Salud Tacna.
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2.4. La actividad académica se planificé originalmente bajo una metodologia mixta (presencial y no
presencial); sin embargo, ante el estado de emergencia meteoroldgica suscitado en la ciudad de Tacna
—caracterizado por lluvias intensas, lloviznas persistentes y fuertes rifagas de viento—, se
reestructurd la jornada para ejecutarse exclusivamente de manera virtual (no presencial). La sesion se
desarrollé el dia 21 de agosto del presente afio, en el horario continuo de 08:00 a 15:35 horas, a través
de la plataforma Zoom (Enlace de acceso: https://us02web.zoom.us/launch/jc/88378526511).

2.5. El equipo técnico organizador responsable del planeamiento, ejecucidon y monitoreo de la
actividad estuvo liderado por el Lic. Alex Gonzales Maquera, Responsable de la Etapa de Vida
Adolescente y Joven de la Red de Salud Tacna.

2.6. El desarrollo temético y la conduccién pedagdgica de la jornada formativa estuvo a cargo del
siguiente panel de especialistas:

e Lic. Luz Chambilla Cusicanqui, Responsable Regional de la Etapa de Vida Adolescente de la
Direccién Regional de Salud (DIRESA) Tacna.

e Lic. Santa Ondina Garcia Perca, Responsable de la Etapa de Vida Adolescente del Centro de
Salud Augusto B. Leguia.

2.7. La metodologia didactica empleada fue de caracter expositivo-participativo en entorno virtual,
promoviendo el analisis casuistico, el didlogo interactivo y el intercambio de experiencias técnicas
entre los ponentes y los equipos de evaluacién interna y externa participantes.

11l. CONCLUSIONES:

3.1. Se fortalecieron significativamente las competencias técnicas del personal de salud en la aplicacién
préctica de los estandares de calidad vigentes, logrando una comprension profunda y transversal de
los enfoques de derechos humanos, equidad de género e interculturalidad en cada atencion.

3.2. Se optimizaron los procesos operativos internos del establecimiento, lo que garantiza una atencién
basada en la continuidad, oportunidad y eficiencia, elevando asi los niveles de calidad percibida por la
poblacidn adolescente.

3.3. Si bien se reconoce al trabajo multidisciplinario como el pilar fundamental para el abordaje integral
del adolescente, se identificd la necesidad de implementar mecanismos formales de articulacidon que
consoliden la sinergia y comunicacion entre los diferentes profesionales del equipo de salud.

3.4. La capacitacion sensibilizd y capacité con éxito al personal asistencial y al comité de
autoevaluacién sobre la importancia critica de brindar un trato humanizado, empatico y libre de sesgos
o prejuicios, derribando asi las barreras actitudinales tradicionales.

3.5. Se internalizé el correcto y oportuno llenado de los registros de informacidn en las plataformas
HIS y SIS, reconociéndolo como un proceso clave para salvaguardar la consistencia y calidad de los
datos analiticos necesarios para la toma de decisiones gerenciales.

IV. RECOMENDACIONES:

4.1. Disefiar, socializar e implementar flujogramas de atencién estandarizados y amigables para el
adolescente, asegurando su colocacidn visible en los servicios para garantizar un flujo de atencién
oportuno y sin barreras actitudinales.

4.2. Fortalecer el sistema de supervision, monitoreo y evaluacion interna mediante el uso activo de las
fichas técnicas de la Norma Técnica de Salud, programando autocontrol mensual para asegurar el
cumplimiento sostenido de los estandares de calidad.
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4.3. Implementar un plan de capacitacién continua, asistencia técnica y circulos de retroalimentacién
para el personal asistencial y administrativo, priorizando el abordaje integral, salud mental,
confidencialidad y el cierre de las brechas técnicas identificadas.

4.4, Optimizar los procesos de registro de informacidn en las plataformas HIS y SIS, mediante auditorias
de historias clinicas y talleres de codificacidn, asegurando la consistencia, oportunidad y calidad de los
datos para una toma de decisiones basada en evidencia.

V. ANEXOS:
5.2. Registro de Participantes que asistieron a la capacitacién.

5.3 Listado de participantes que aprobaron la capacitacién, en el mes de marzo del 2026.

Es cuanto tengo que informar a Ud. Para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente
REGI L DE TACNA
GgggETR-NR?ED { UD TACNA
RA
ADGLEET Ne 40432
Cc. Archivo
AGM/

Av. Gregorio Albarracin N° 510
Pag Web: www.redsaludtacna.gob.pe
Tacna - Perd



NIACE XS
vaia 30 08 0 R
YH3INOVN S

8
5§>

3a

a3y - 1Ls¥ua

0193 ONN3I809O

©OpEpIND 3p 0I2IAI3S UBPULQ BNb|

e] A ugigen|eAsoIne e eled ‘G

SS33 0| pepi[eo e| ap ugen|eAs|

1ezi|eal ap s8|qesuodsal {oLBUldIOSIPNW JBJORIED UN BUSLL “p

S
0S1v4|  Pepiied ep saiepuglsa ap ugioen|eAsoINe ap 01U} odinb3 167 K ayodos ap ISIN uos sequy|  £202-dSIIOAVSNIN-10Z N SLN|9202/80/52 a3y 1auqeBueni|oz / 02
0S1v4|  Ppepied op saiepuglsa ap ugioen|eAdOINe ap 01U odinb3 A ayodos ap ISIN uos sauojodo sequy|  £202-dSIIDAVSNIN-L0Z N SLN|9202/80/1Z ejeie) 2zapusjo zuieag (0 / 02
0M3aVaHIA|  pepiled ap saiepugise ap ugioenjeAsolne ap 00judg) odinb3 9 K ayodos ap ISIN uos sequy|  $202-dSIIOANVSNIN-10Z N SLN|9202/80/12 nuad oje s'9 uaqru aaual ueakeny ouereN |0z / 94
0S1V|pepileo sp saiepueisa ap eusaixa uor @ ap 00ju27) odinb3 nuspi 8 apodos ap ISIN uos sauojodo sequy|  £202-dSTIDAIVSNIN-L0Z N SLN|9202/80/42 pnjes ap pay anboy uuey eueid|oz / 02
0S1v4|  Pepiied ep seiepuglse ap ugioen(eraolne ap 0ojuog) odinb3 162 A apodos ap ‘sajeuoisiy uos sauojodo sequy|  £202-dSIIDAVSNIN-L0Z <N SLN|9102/80/12 INVNIA §°0 VNOYS VOONVIV NOIOJIONOD VITi|0z / 02
0M3aVaY3A|  pepileo ap saiepugise ap ugioenieAsoine ap 001uog) odinb3a|  sooiBaiense A spodos ep ‘ssjeucisi|  SE1PaL0 oS seuojodo sequy|  £202-dSIIDANSNIN-LOZ N SLN|9202/80/12 uad Ol pnjes ap onus) seyoed jauuer|oz / 94
0S1v4|  Pepiieo ap saiepugisa ap ugioen|eAsolne ap oouog) odinb3|  sodiBalensa A sjiodos ap ‘sejeuoisiN|  SeI98LI0D UOS ssuopdo sequiy|  £202-dSIIDAVSNIN-L0Z <N SLN|9202/80/12 VINO31 aNVS 30 OXINIO VOu3d VIONVO VNIONO VINVS|0Z / 02
0M3avay3A|  Pepieo ap saiepugise ap ugioenieAsoine ap 00juog) odinb3|  uoeaynuap @ epodos op ‘sajeuOiSIN uos sequy|  £202-dSIIOAVSNIN-10Z .N SLN|9Z02/80/12 VZv¥3dS3 V1 aN VS 30 O¥LNID, 3INDOHD VHIAIY ALSIMHO VANA1[0Z /9L
0SIv4|  Peplied ap seiepugisa ap ugIoEN|EASOINE 9P 001UZ] 0dinb3 K podos op * ISIN uos sauojdo sequiy|  £202-dSIIOAVSNIA-H0Z N SLN|9202/80/12 ezuesads3 e pnjes ep 0us) Je|nBy zaipd sapino (2Q eAANA |02 / 02
0sv4|  Ppepiea ap saiepugisa ap uoioenjersolne ap 0owog) odinb3|  sooiBalessa A apodos ep ‘sajeuolsiy|  SE1PALI00 uos Sauojdo sequiy|  £202-dSIIDAVSNIN-LOZ N SLN|9202/80/12 eZUBIlY €| 9P Ol "S'D) uopuoQ 1uewej euuey 1skeq |0z / 02
OY3AVaNIA|  pepiied ap sarepugise ap ugioen|eAsOINE Bp 001UD2) odinb3 A apodos ap uos sequy|  £202-dSIIOAVSNIN-10Z N SLN|9Z02/80/12 efeqe|| 5O 1qos3 eiojoL sapheH yiauer|oz / 94
OYIAVaNIA|  Pepiied ap saiepug)sa ap UQIEN|EASOINE 8P 001U9Z) odinb3 A aodos ap ¢ ISIN|  se1ranoo uos sauopdo sequiy|  £202-dSIIDAVSNIN-LOZ N SLN|9202/80/12 ezuesads3 € 'S0 eosanbl4 zauanno ouaqly 1essd |0z / 94
0S1v4|  Pepijea ap saiepug)sa ap ugien|eAsOINe ap 09U odinby A apodos ap ISIN uos sequy|  £202-dSIIOAVSNIN-10Z N SLN|9Z02Z/80/12 1UBUIA 'SD 2za|laL soibein |0z / 0z
0M3aVaNIA|  pepiieo ap saiepueise ap ugioenjeasoine ap 001uo3) odinb3 K ayodos ep ISIN uos sauoodo sequy|  ¥202-dSIIDANVSNIN-L0Z N SLN|9202/80/1 | ONVLITOJOMLIN ANTVS 30 O¥INID[  OQINYIE INONVD NIWYVO 130 IAAVH VHANVS|0Z / 9t
0sv4 uoysab ap 001uog) odinb3 162 K ayodos ap ISIN uos sauojodo sequy|  ¥Z02-dSIIDANVSNIN-L0Z <N SLN|9202/80/12 0jsoby 8p 82 'S0 y1aqez|3 euobaio euenyed uewoy [0z / 91
0Sv4|  Pepiied ap saiepuelss ap ugioenjeasolne ap 0a1uog) odinby|  sooiBIexNss A spodos ap ‘sejeuoISIN|  SE198100 uos sauodo sequiy|  £202-dSIIDANSNIN-LOZ N SLN|9202/80/12 VZNVY3dS3 V180 SOIOVIVd ¥VE00S3 SIVNY V113sI9{0z / 02
JSTOABIOCVSNIN
51N SLN €I 9P PEPI[ED 8P SOLBILD
A saiepue)sa ap OpE]si| un uezZiNn sejuaosajope esed pnjes ap |eiBajul opepino ap
$8)u392S3|0pe SO| B pnies ap _mhmv_:_ SOIIAISS SO| 8p pepl|ed ap SaJepPuB)Sa SO| 8p UgioeneAsoIne e| *053201d ap sodi) SO| uos Salend "g|n|eAs e| 8p Sase4 Sej U0S S8|end "Zp pPnies ap BoIudg | BULION €| S8 [en)’} euoa4 anvs 3a OLN3IINIDI8YLS3 uoenund

[rags

31INIDS3TOAY 3d OIDIAYIS 713d Avdilyd 3d STHVANVLST 3d NOIDV.LIOVdYD V1 3d 1531 1SOd NOIOVNIVAS




NIAOT A % ss3d

sa osun A 3y

SOV SIVZNOS SN XITY on
; - 1s3¥d

NOVL SN ONUIE0D

OQVvLVHINOD VId3IWE34IN3 VIVHVLl SO 29085¢cL VSOY ZId1v38 3d4SIND Z3AN3 13N | LE¥2'8 9202/€/6
OQVLVHINOD VHIWYH34ANI 130 OLTV AN1VS 3d OYLIN3D y69Sv.LY S3A3DHIAN STHOTd VHINOVIN|9€:¥2:8 9202/2/6
OQvddNON VLSINOIOIHLNN anivs 3a a3y 86682y VNVIA INO0Y NIYVIN| L L:¥2:8 920¢/1/6
OQvddNON Od3INWY3INT NY3d 0LV SO 98Y¥269Y JANIY INVOAVNH OHYVAVYN|90:¥2:8 9¢02/1€/8
OQvddNON vO0102ISd vino3al €8YYSELY H138VvZIN13 ANN3IA VONVNH V1IdVOD|10:¥¢:8 920¢/0€/8
OQvddNON VH3IWH34ANT viN93T1'SO €019€¥00 VNIANO VLNVS YOd3d VIOHVO(6S:€¢:8 9¢0¢/6¢/8
OQvd4dNON VHIWH34INT 0avydd OIONO3T SO 62812910 VHLYVIN HOINOIW VYN3d(LS:€¢:8 9¢0¢/8¢2/8
OQVvddNON VH3IWY34dNT VZNVd3dS3 vV1°'SO SLyEB8Y00 VIYVI VIATIS 31V HOHO 13N |21:€2:8 9¢02/.L2/8
OQVvdadNON VI901021Sd [VHd3dS3 V1 dNIvs 3d O4LN3D 8/0€€02h ALSIYHO YANAT INDOHD VH3AAIL| L 1:€2'8 9202/92/8
OQVvVHaNON vd131S90|vd3dSs3 V1 aN1vs 3d O4LN3IO 801961 LY 53AYNOT 13A VZLIGNA ¥V1INOV Z3Y3d|ye€2:8 9202/Se/8
OQvddNON vd131S80 VZNVITV V13a 0LV 'S0 LLLISLeY VNIEVYM ISAVA ‘THOANOD INVAVI | L.2:€2:8 9202/v2/8
OQVvLVdLINOD V|901021SdNd3d OL1V dNvs 3d OHLN3D 1606¥6S5Y LINNVF OIOId1Vd SYHOVd(10:€¢:8 9¢0¢/€¢/8
OQvddiNON VH3IWH34INT INVNIA SO 19980CL v NOIOd3aONOD VITIT YNOVS YOONV1V(65:¢¢:8 9¢02/22/8
OQVvHdNON VId3IWH34NT OOSIONVY4 NVS 'S'O 6¥.20v00 OldVSOY WVIYIN S3H0Td SOIY(S1:2e-8 9¢0¢/1e/8
OQvLVdLNOD VI4IWHIINT NI YAVIONIOIT[10d0dHLIN ANTVS 3d OJLN3IO 08S6lcl. 130 3AAVH YHANVS OQ3NY34g INDNVO(2S:1¢:8 9¢0¢/1e/8
OQVLVHLNOD ONVINYIO OOIa3N INVNIA 'S O €1€0550. VIHOLOIA SOHOVIIW INVINVIN Z3T113L (82128 920¢/1.2/8
OQV1vdLINOD VIdIWH34INT VAVavil sO 9€01985Y J3AAVH HLANVI ¥vd00S3 VHOL10L1|5¢:1¢:8 9¢0¢/1¢/8
OQvdgnON VH3IWY34INT ISAND0709'S™O ¢058870Y VOINOW H138VZI13 ZaN0O YHONA|€1:81:8 920¢/12/8
OQV.LVHLINOD VI43aWY3dINT VZNVH3dS3a V1SO 12C€LLY0L SIVNY V113819 ‘SOIOV1Vd "vg00S3|Ly:L1:8 9202/12/8
OQvyHaNON VLSILNIAd ONVIrNYIO 0O1S09V 30 8¢ 'SO 1€905¥6¢C 139VZI13 VIHOO3HO VNVNHVYO NYWOH|LL:€1:8 920¢/12/8
vy0gv1 NOIJIaNOD VHIHUVI/NOISTI0Ud anivs 3a OLN3IINIO3Tav.Ls3 INQ S3IULGON A SOAIT13dV IVHOdNIL VOUVIN

anavs 3d OIDIAYES 130 dvdlTvyO 3d S3FHVANVYLST OSHNO 13d VIONILSISY 3d V1S




