GOBIERNO REGIONAL TACNA

DIRECCION REGIONAL DE SALUD TACNA
RED DE SALUD TACNA

LEY 27867, 27902 y 28013

N°_ 306 -2019-UAJ-DE-REDS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA
Tacna, L 4 JUN. 2018

VISTO:

El  Expediente Registro N° 7064-2019-RED, Memorando N° 60-2019-OA-
REDS.T/DRS.T/ GOB.REG.TACNA, de fecha 24 de mayo del afio 2019; y

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Jefatural N° 088-2003-INEI se aprobd la Directiva N° 005-
2003- INEI/DTNP, "Normas para el uso del servicio de correo electrénico en las entidades de la
Administracién Publica" la misma que establece los lineamientos para el uso correcto del servicio
de correo electrénico oficial, asi como los procedimientos de gestion de los servicios del mismo en
las entidades ptiblicas;

) Que, en virtud de la RESOLUCION MINISTERIAL N° 246-2007-PCM, se aprobé el uso
(:ﬁ’ pbligatorio de la Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 17799:2007 EDL. Tecnologia de la

nformacién. Cédigo de buenas practicas para la gestién de la seguridad de la informacién. 2a.
Edicion" en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica;

Que, mediante RESOLUCION MINISTERIAL N° 004-2016-PCM, se aprueba el uso
. obligatorio de la Norma Técnica Peruana "NTP-ISO/IEC 27001:2014, Tecnologia de la
\ Informacién. Técnicas de Seguridad. Sistemas de gestion de seguridad de la informacién.

< "2\Requisitos. 2* Edici6n” en todas las entidades inte grantes del Sistema Nacional de Informética;

I T

k Que, en ese contexto y con el objeto de Establecer los lineamientos para el uso correcto del
7 servicio de correo electrénico institucional., el Ministerio de Salud ha emitido la DIRECTIVA
ADMINISTRATIVA N° O87-MINSA/OGEI-V.01 DIRECTIVA ADMINISTRATIVA PARA EL
CORRECTO USO DEL CORREO ELECTRONICO EN EL MINISTERIO DE SALUD, que tiene

Z L por objeto Establecer los lineamientos para el uso correcto del servicio de correo electrénico

/v, Anstitucional.

o ,*’_Vj Que, en atencién al interés institucional se requiere incorporar los lineamientos que
'/permitan mejorar tanto la seguridad de la informacién como los procedimientos que la regulan en
- el &mbito del uso de Correo Electrénico en la Red de Salud Tacna

:l

Que, dentro de este contexto, la Oficina de Administracién ha elaborado la "Directiva
Administrativa para el Correcto Uso del Correo Electrénico en el Ministerio de Salud", cuyo objeto
es normar dentro de la Unidad Ejecutora 402 — Red de Salud Tacna, el uso correcto y adecuado del
correo electronico institucional, basandose en el principios de celeridad, eficacia y simplicidad,
solicitando su aprobacién mediante acto administrativo; por tal motivo, es pertinente dictar el acto
administrativo que asi lo disponga;

Con la visacion de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Oficina de Administracion, y
la Unidad de Asesoria Juridica de la Red de Salud Tacna;

En observancia a la Ley N° 27867 Ley Orgénica de Gobiernos Regionales, sus
modificatorias Ley N° 27902 y Ley N° 28013; concordante con la Ley N° 27783 Ley de Bases de la
Descentralizacion, y en uso de las atribuciones delegadas mediante Resolucién Ejecutiva Regional
N°272-2017-GR/GOB.REG.TACNA;
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DIRECCION REGIONAL DE SALUD TACNA AT
RED DE SALUD TACNA i
LEY 27867, 27902 y 28013 i @.

N°_ 200 -2019-UAJ-DE-REDS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA
Tacna, 7 & JUN. 2019

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR LA DIRECTIVA N° 001-2019-UITE-OA-REDS.T-
P DRS.T/ GOB.REG.TACNA, “USO DEL CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL?”,
© 5ALUSS por los argumentos expuestos en la parte considerativa, el mismo que en documento adjunto forma
2\parte integrante de la presente resolucion.

JARTICULO SEGUNDO.- DISPONER, que la Oficina de Administracién a través del Area
7 Funcional de Gestion de la Informacion y Estadistica, la aplicacion de la mencionada Directiva.

ARTICULO TERCERO.- NOTIFICAR la presente Resolucion a las instancias administrativas
correspondientes para los fines de ley.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE

. REGIOMAL DE TACNA
_ “E!E'?’&%[MUD]TACNA

,,3 “ZENAN HUEJANDRO NEIRA ZEGARRA
2=10R JPECUTINO RED PE SALUD
cra " ~MP N 17605

<
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Directiva de uso de correo institucional

DIRECTIVA N2 001 - 2019 - UITE-OA-REDS.T-DRS.T/GOB.REG.TACNA

USO DEL CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL

OBJETIVO

La presente Directiva tiene por objeto, normar dentro de la Unidad Ejecutora 402 — Red de
Salud Tacna, el uso correcto y adecuado del correo electrénico Institucional, basandose en
principios de celeridad, eficacia y simplicidad; estableciendo los lineamientos técnicos parala
correcta manipulacion por parte del usuario asignado.

FINALIDAD

La presente Directiva tiene por finalidad, establecer los niveles de accesibilidad, tipos de
informacién y comunicacion a realizar segun las necesidades, relevancia y nivel jerarquico del
Usuario, segln criterio técnico que adopte la Unidad de Informética y Estadistica en el marco
de modernizacién del Estado, cuando se utilice el correo institucional.

ALCANCE

La presente Directiva es de aplicacién y cumplimiento para todo el personal que labora en la
Unidad Ejecutora 402 — Red de Salud Tacna.

BASE LEGAL

® Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado y su
modificatoria.

® Ley N° 28493, Ley que regula el Uso del Correo Electrénico Comercial no solicitado
(SPAM) y su reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 031-2005-MTC.

® LeyN° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales y Ley N° 27310 que la modifica.

® Decreto Supremo N° 052-2008-PCM, reglamento de la Ley de Firmas y Certificados
Digitales y sus modificaciones contenidas en el Decreto Supremo N° 070-2011-PCM y
en el Decreto Supremo N° 105-2012-PCM.

e Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General aprobado por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS.

* LeyN227815, Ley del Cédigo de Etica de la funcidn publica y su reglamento aprobado
mediante Decreto Supremo N° 033-2005-PCM.

® Ley N" 29733, "Ley de proteccién de datos personales".

® Ley N® 27309, Ley que incorpora los Delitos Informaticos al Codigo Penal.

® Resolucion Jefatural N° 207-2002-INEI, que aprueba la Directiva N° 010-2002-
INEI/DTNP, que aprobé las Normas Técnicas para la asignacion de nombres de
dominio de las entidades en la Administracién Pablica y sus modificatorias RJ N2 190-
2003-INEI.

® Resolucion Jefatural N° 088-2003-INEI, aprueba la Directiva N° 005-2003-INEI/DTNP:

sobre “Normas para el uso del servicio de correo electrénico en las entidades de la
administracion publica”.
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Directiva de uso de correo institucional

* Resolucidon Ministerial N° 246-2007-PCM, aprueba el uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana "NTP-ISO/IEC 17799:2007 EDI. Tecnologia de la Informacién. Cédigo
de buenas précticas para la gestion de la seguridad de la informacién, 2da, Edicion"
en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

* Resolucién ministerial N® 004-2016-PCM, aprueba el uso obligatorio de la norma
técnica peruana “NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la informacién de seguridad
Sistemas de Gestion de Seguridad de la informacién requisitos 2da edicién” en todas
las entidades integrantes del sistema nacional de informética y modificatorias RM N2
166-2017-PCM.,

e Resolucién ministerial N2 119-2018-PCM, Disponen la creacién de un comité de
Gobierno Digital en cada entidad Publica y modificatorias, RM N2087-2019-PCM.

* Resolucion Ejecutiva Regional N° 862-2016-GR./GOB.REG.TACNA - Aprueban
Creacion de la Unidad Ejecutora “Red de Salud Tacna”.

® Ordenanza Regional N2 007-2017-CR/GOB.REG.TACNA — Reglamento de Organizacion
de Funciones — Red de Salud Tacna.

V. MARCO CONCEPTUAL

5.1.DEFINICION

El Internet; es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas
que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, lo cual garantiza que las redes fisicas
heterogéneas que la componen, formen una red I6gica Unica de alcance mundial.

Correo Electrénico; se basan en un modelo de almacenamiento y reenvio, de modo que
no es necesario que ambos extremos se encuentren conectados simultdneamente. Para
ello se emplea un servidor de correo que hace las funciones de intermediario, guardando
temporalmente los mensajes antes de enviarse a sus destinatarios

informacién de Internet; es todo lo que se redacta, transmite y recibe por los sistemas
informaticos de la Red de Salud Tacna, se considera que pertenecen a dicha Red y se
2\ reconoce como parte de su informacidn oficial. Por lo tanto, esta sujeta a revelacion de

7 i acuerdo a ley.
2 S
k) g/
\ G203 & ' : - ; P —
e o 3 El sistema de almacenamiento en la nube, también conocido por su término en inglés:

cloud, no es mas que un disco duro, pero en Internet.

Es decir, la nube es un lugar donde puedes almacenar tus archivos y acceder a ellos
facilmente desde cualquier dispositivo, en cualquier lugar del mundo.

NI DISPOSICIONES GENERALES

6.1. POLITICAS DE SEGURIDAD

La Red de Salud Tacna, garantiza la privacidad de las cuentas de correo electrénico
institucional de todos los usuarios sin excepcion. Basado en la norma 1SO 27000 - Gestién de
Seguridad de la Informacion.
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Directiva de uso de correo institucional

6.2. RESPONSABILIDADES Y FACULTADES

24-04-2019

6.2.1.

6.2.2.

6:2:3.

6.2.4.

6.2.5:

6.2.6.

6.2.7.

6.3.1.

6:3:2,

6.3.3.

La Unidad de Informatica y Estadistica es responsable de la administracion del
servicio de correo electrénico institucional y esta facultado para adoptar las
medidas necesarias para garantizar la seguridad y privacidad del mismo.

La Unidad de Informatica y Estadistica es responsable de implementar las medidas
complementarias del servicio de correo electrénico, vinculadas al uso de sistemas
0 programas de bloqueo y/o filtro para la recepcién o transmisién de mensajes de
correos no deseados (malware).

La Unidad de Informdtica y Estadistica es la responsable de capacitar al personal
el uso del correo electrénico institucional, las buenas précticas para asignar
contrasefias a su cuenta de correo y sobre las diferencias entre el correo
electrénico institucional y el correo electrénico privado (personal).

La Unidad de Gestion de Recursos humanos es la responsable de comunicar
oportunamente a La Unidad de Informatica y Estadistica los ceses, vacaciones
segun Rol aprobado y traslados del personal que trabaja en la Red de Salud Tacna.
La modificacion del periodo vacacional, deberd ser informada por el jefe
inmediato del servidor.

Es responsabilidad del usuario del servicio de correo electrénico cumplir con las
disposiciones sefialadas en la presente directiva. En caso de incumplimiento se le
suspenderd el servicio de correo electrénico.

El usuario que descuide su cuenta de correo electrénico institucional ya sea
dejandola en un lugar puablico y/o dejando visible su clave de acceso se hace
responsable de todas las actividades.

La Red de Salud Tacna, no se hace responsable por lo que se haga o escriba a
través de una cuenta de correo electrénico institucional.

6.3. DEL ACCESO A LA SEGURIDAD DEL SERVICIO DE CORREQO ELECTRONICO

La direccion de correo electrénico asignada a los usuarios, es propiedad de la Red
de Salud Tacna, es suministrada Gnicamente con el propésito de enviar y recibir
comunicacion de la Red de Salud Tacna, proveedores, clientes y terceros
relacionados con los fines institucionales.

La cuenta de correo electrénico asignada a una dependencia es utilizada
solamente para el envio/recepcién de documentos relacionados con la actividad
que realiza en la institucion (memorandos, informes, oficios, etc.) considerados
de uso obligatorio dentro del procedimiento administrativo.

El usuario del servicio del correo electrénico institucional, que accede al mismo
fuera de las instalaciones de la Red de Salud Tacna, debe hacerlo desde un equipo
que cumpla con los niveles de seguridad adecuados (antivirus y sistema operativo
actualizado), asi como evitar el acceso desde cabinas publicas y hotspots
gratuitos.

Directiva de uso del CORREO INSTITUCIONAL 3
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VII. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
7.1.ALTAS Y BAJAS DE CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO

2.1.1.

7:1:2,

713

El jefe de la oficina, unidad y/o establecimiento de salud a la que pertenece el
usuario, solicitara a la Unidad de Informaética y Estadistica, la creacién de una
cuenta de correo electronico.

El jefe de la oficina, unidad y/o establecimiento de salud a la que pertenece el
usuario, solicitara a la Unidad de Informatica y Estadistica, la baja de la cuenta de
correo electrénico.

En los casos de término de funciones de jefatura de oficina, unidad y/o
establecimiento de salud, el funcionario saliente har entrega de la cuenta y clave
de correo electrénico institucional de su dependencia al funcionario entrante,
para mantener la confidencialidad de la misma, debiendo comunicar a la Unidad
de Informatica y Estadistica.

7.2.CONTRASENA DE CORREO ELECTRONICO

7.2,

1.2.2:

7.2.3.

7.2.4,

7:2.5;

7.2.6.

Los usuarios con cuenta de correo electrénico institucional, deberdn mantener en

secreto su contrasefia, bajo responsabilidad.

Se recomienda al usuario el cambio de contrasefia cada 90 dias, asi como cuando

se sospeche que la seguridad de su contrasefia pueda ser vulnerada, debiendo

informar a la Unidad de Informética y Estadistica para la evaluacion

correspondiente.

El formato y sintaxis de cada contrasefia queda establecido bajo los siguientes

lineamientos:

* Longitud minima de 8 caracteres.

* Combinacion minima obligatoria de letras mayusculas, letras mintsculas y
ndmeros.

Las contrasefias no deben contener palabras comunes o simples variaciones del

nombre del trabajador, usuario, nombre de la computadora, servidor o empresa.

Por ejemplo, una contrasefia fuerte puede ser: XGgWs5y8.

Al crearse cada cuenta de correo electrénico, se establece una contrasefia

temporal, la cual es forzada a cambiarse por el usuario luego del primer inicio de

sesion. El usuario elige la contrasefia con el formato y sintaxis indicados en esta

directiva y asume la responsabilidad sobre la inviolabilidad de su contrasefa

desde ese momento y cada vez que se renueve.

Para casos donde se requiera cambiar una contrasefia por perdida u olvido de la

misma, el usuario podra solicitarla directamente mediante Formato (F-1:) a la

Unidad de Informatica y Estadistica, quienes deben restaurar la contrasefia con el

usuario solicitante del pedido.

7.3.NOMBRE DE LA CUENTA DE CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL.

24-04-2019

731,

La creacién de cuentas de correo electrénico, se solicitara a la Unidad de
Informdtica y estadistica mediante el formato F-1: "Solicitud de acceso a las
aplicaciones y servicios de red".

Para la creacion del nombre de una cuenta de correo electrénico institucional, de
la sede administrativa se utilizard el siguiente esténdar: inicial del primer nombre,

Directiva de uso del CORREO INSTITUCIONAL 4



7.3.3,
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seguido del apellido paterno, ligado al simbolo "@" y nombre del dominio
redsaludtacna.gob.pe. En caso de existir dos construcciones de cuenta de usuario
similares, se aliard progresivamente las letras del apellido materno hasta
establecer la diferencia. Ejemplo: Nombre del usuario: Oscar Cruz Cohaila
Nombre de cuenta de correo electrénico: ocruz@redsaludtacna.gob.pe

Para la creacion del nombre de una cuenta de correo electrénico para los
establecimientos de salud, se utilizara el siguiente estandar: nombre del
establecimiento de salud, ligado al simbolo "@" y nombre del dominio
redsaludtacna.gob.pe. Ejemplo: Nombre del establecimiento: Centro de Salud La
Esperanza.

Nombre de cuenta de correo electrénico: cslaesperanza@redsaludtacna.gob.pe

7.4.LECTURA DE CORREOQ

7.4.1.

7.4.2.
7.4.3.

191

75.2,

7.5.3;
7.5.4.

7.5.5.

7.5.6.

7.5.7.

24-04-2019

Los usuarios que tienen asignada una cuenta de correo electrénico institucional,
deben mantener en linea el software de correo electrénico y activada la opcion
de avisar cuando llegue un nuevo mensaje, o conectarse al correo electrénico con
la mayor frecuencia posible para leer sus mensajes, ya que pueden darse
disposiciones de indole laboral por este medio.

Se debe eliminar permanentemente los mensajes innecesarios.

Al recibir un mensaje que se considere ofensivo, se debe reportar el mensaje hacia
el Administrador de correo electrénico de la Red de Salud Tacna
inforedsaludtacna@redsaludtacna.gob.pe, con el fin de que se puede tomar las
acciones correctivas. Se deben adjuntar también los encabezados de Internet de
dicho mensaje para facilitar el andlisis.

7.5.ENVIO DE CORREO ELECTRONICO

Utilizar siempre el campo 'asunto" a fin de resumir el tema del mensaje y que el
receptor pueda identificarlo.

Se debera respetar el modelo de estructura de correo electronico, segin anexo
03.

Es recomendable revisar previamente sus textos antes de su envio.

El envio de los archivos adjuntos al mensaje de correo electrénico es de 2 MB para
las cuentas de correo asignadas a un usuario, en caso exceda el tamafio del
archivo adjunto se recomienda utilizar las herramientas de carga en la nube como
son DRIVEGoogle, DRIVEHotmail, Dropbox entre otros para descongestionar el
almacenamiento en el servidor de correo.

Para el reenvio de un mensaje, incluir el mensaje original, para que el destinatario
conozca el contexto en el que se esta dando el mensaje que recibe.

En el texto del mensaje del correo electrénico se debe mantener las mismas reglas
de cortesia y formalidades de informacion escrita, aplicando también todas las
reglas semanticas y ortogréficas.

Los mensajes de correo electrénico enviados después del horario de trabajo, son
considerados enviados al dia siguiente.

Directiva de uso del CORREO INSTITUCIONAL 5
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7.6.AUTO FIRMAS

7.6.1.

7.6.2.

7.6.3.

La firma debe ser breve e informativa a fin de que el receptor del mensaje permita
identificar al autor del mismo.

No incluir la direccion de correo en la firma, esta fue incluida de manera
automatica.

La firma de correo electrénico debe considerar el nombre del usuario, drea al que
corresponde, teléfono-anexo, nimero de celular, de la siguiente manera:

Lic. Gladys llasaca Yungas
Jefa de la Oficina de Desarrollo Institucional
Red de Salud Tacna
958745120

7.7.MAL USO DEL CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL

24-04-2019

7.7:1.

il i2

Se considera como mal uso del correo electrénico institucional las siguientes

actividades:

a) Utilizar el correo electrénico institucional para propositos fraudulentos,
comerciales, publicitarios, difamatorios, racistas, obscenos y/o distintos a los
fines laborales.

b) Participar en la propagacién de mensajes encadenados, esquemas
piramidales o similares.

c) Utilizar mecanismos que intenten ocultar o suplantar la identidad del emisor
de correo.

d) Todo lo que constituya complicidad con hechos delictivos, por ejemplo:
apologia del terrorismo, uso y/o distribucién de programas piratas,
informacion protegida por derechos de autor, todo tipo de pornografia,
amenazas, estafas, virus o codigo hostil en general.

e) El envio de mensajes de correo electrénico de publicidad de cursos sin
considerar los lineamientos contenidos en la Ley N° 28493, "Ley que regule el
envio del correo electrénico comercial no solicitud (SPAM)".

f) Enviar informacién o documentos clasificados, contrasefias y datos, que
puedan afectar la seguridad de los activos institucionales o violen las leyes del
Estado Peruano, porla Ley N° 29733, "Ley de proteccion de datos personales".

g) Facilitar u ofrecer la cuenta del correo electronico institucional a terceras
personas.

h) Enviar mensajes comprometiendo informacién o imagen de la institucion.

La Unidad de Informdtica y Estadistica, suspenderd el servicio de correo
electronico al usuario que realice mal uso del mismo, ademads se le aplicara las
sanciones administrativas, conforme a los dispositivos legales vigentes sin
perjuicio de las responsabilidades civiles o penales a que hubiera lugar.

Directiva de uso del CORREO INSTITUCIONAL 6



VIII.
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VENTAJAS DEL CORREO INSTITUCIONAL

® Se trata de la primera carta de presentacién cuando se establece comunicacion con
alguna otra institucidn.

® Un dominio personalizado es una forma directa de promocionar y ser distinguido.

¢ Permite elegir las cuentas de correos (nombre de usuario) seglin nos convenga, y no
depender de los que se encuentren disponibles en las plataformas gratuitas.

* Permite separar la vida personal del trabajo.

® Un dominio institucional fortalece la proyeccién profesional, posicionando a la
institucién con mayor nivel representativo.

® Evita que las comunicaciones enviadas sean catalogadas como spam.

DEL PROCEDIMIENTO

El correo institucional se encuentra al alcance de todo el personal que labora en la Red de
Salud Tacna, para su uso. Como paso bésico, deberd contar con el servicio de internet, como
también una estacion de trabajo (computadora), si el usuario no cuenta con el acceso como
la direccién de correo electrénico institucional, se tendrd que apersonar a la Unidad de
Informatica y Estadistica para brindarle el soporte correspondiente, posterior a ello podra
ingresar al correo institucional ingresando la direccion de correo electrénico
napellido@redsaludtacna.gob.pe, seguido de su contrasefia que posteriormente tendrd que
ser cambiado para mayor seguridad.

Para el correcto y adecuado uso de la capacidad de almacenamiento se tendré que usar el
DRIVEGoogle, DRIVEHotmail, Dropbox entre otros, para enviar archivos adjuntos como son
WORD, EXCEL, PPT, PDF, archivos multimedia entre otros, con la finalidad de no congestionar
el almacenamiento del servidor de correo institucional por ser virtual.

RESPONSABILIDADES

Cada usuario del correo institucional tendra bajo su cargo la responsabilidad del buen v
correcto uso del mismo, dentro de sus funciones asignadas.

La Unidad de Informdtica y Estadistica tiene la responsabilidad de velar por el correcto
funcionamiento del sistema de correo institucional, brindando el acceso y contrasefia a los
usuarios de la Red de Salud Tacna.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y FINALES

El correo institucional es una herramienta de gestion con la que se permitira la toma de
decisiones a un menor tiempo de respuesta, como también identificacién con la institucion,
contemplando responsabilidad y confidencialidad en la informacién. De lo contrario sera
sancionado con las correcciones administrativas dispuestas.

VIGENCIA Y DISTRIBUCION

La presente directiva tiene como vigencia indefinida, puede ser modificada segln sea la
naturaleza del caso.
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La distribucién serd inmediata, una vez aprobada por las oficinas competentesy la aprobacién
del director de la Red de Salud Tacna.

XIll. - ANEXOS (en caso corresponda)

13.1. ANEXO 1.- Formato para la solicitud de usuario nuevo y anulacidn de cuenta de correo
institucional.

13.2.  ANEXO 2.- Flujograma

13.3. ANEXO 3.- Estructura de correo

NJRO NEIRA ZEGARRA
[fvO RED DE SALUD
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FECHA
A

ASUNTO

Por intermedio del presente,

Atentamente,
e FIRMA
_~ Direccién: Calle Blondell N2 206-108
§ . CELULAR 99999999
ﬂﬁ ' %}‘:\www.redsaludtacna.gob.pe
o\




